Carta dei servizi Centro
Ambulatoriale.

C\da Colle delle Api, snc -
Campobasso (CB)

tel: 0874.964919



Amministratore

Direzione Generale

Direttore Sanitario

Responsabile Area
Amministrativo/Legale

Medico Neuropsichiatra
Infantile

Medico Neuropsichiatra
Infantile

Medico Psichiatra

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare
Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Organigramma
CENTRO “IO SONO SPECIALE" - CAMPOBASSO

Libero Pascale

Alessandro Pascale

Francesco Sforza

Maurizio Catelli

Luca Cammisa

Magda Chianese

Paola Trentalance

Salvatore Vita

Massimiliano
Paglione

Federica Puliafito

Antonella Di Lillo

Mariantonietta Luisi
Laura Petrella
Marilinda Pantaleone
Martino Tursi

Federico Fanelli

Amministratore Unico
Procuratore Institore - Direzione
Amministrativa

Medico Chirurgo specializzato in Igiene e
Prevenzione

Responsabile d'Area e delle Procedure
amministrativo/legali

Neuropsichiatra Infantile

Neuropsichiatra Infantile

Psichiatra

Psicologo - Psicoterapeuta - Analista del
Comportamento BCBA

Psicologo - Psicoterapeuta - Analista del
Comportamento BCBA

Coordinatrice Terapisti

Assistente Sociale -Tecnico del
Comportamento

Psicologa - Tecnico del Comportamento

Assistente Sociale - Tecnico del
Comportamento
Psicologa

Psicologo-Psicoterapeuta in formazione-
TDC
Psicologo - Tecnico del comportamento



Equipe multidisciplinare Maria Giampetruzzi

Equipe multidisciplinare Gaia Papace
Equipe multidisciplinare Simona Gallucci

Marianna D'Ambrosio

Equipe multidisciplinare

Equipe Multidisciplinare Veronica lzzi
Marianna Della
Monica
Benedetta Miele

Equipe Multidisciplinare

Equipe multidisciplinare
Equipe multidisciplinare Claudia Navarrini
Equipe multidisciplinare Giuseppina Cordone

Equipe multidisciplinare Eleonora Molinaro

Equipe multidisciplinare

Equipe multidisciplinare

Sara Perna
Francesca Marrone

Equipe multidisciplinare Maila Di lorio

Equipe multidisciplinare Clelia Marsichino

Equipe multidisciplinare Daria Tanno

Equipe multidisciplinare Mariapina Manzi

Equipe multidisciplinare Antonella Marcello

NANICEICHCl gl eIBEl  Gianluca Angelicola

Referente Sistemi
Informatici

Pierpaolo Lattanzio

Referente Sicurezza Lorenzo Fratangelo

Referente BLSD - Primo
Soccorso Aziendale

Lorenzo Fratangelo

Maria Carmela
Mascaro

Medico competente D.Lgs
81/2008 e s.m.i.

Responsabile della qualita Pasquale Palma

Tecnico del Comportamento
Terapista della Riabilitazione Psichiatrica -
Tecnico del comportamento
Logopedista
Logopedista
Logopedista
Logopedista
Terapista occupazionale
Psicomotricista - Psicologa - Tecnico del
comportamento
Psicomotricista
Sociologa
Psicologa - Tecnico del comportamento
Psicologa
Educatrice - Tecnico del Comportamento
Educatrice - Tecnico del comportamento
Responsabile laboratori musicali
Psicologa - Tecnico del comportamento

Psicologa - Tecnico del comportamento

Referente Privacy -DPO

Referente informatico - Cyber Security

Referente Sicurezza (SIRIOFORM SRL)

Referente BLSD - Primo Soccorso
(SIRIOFORM SRL)

Medico del Lavoro

Responsabile qualita



n —.—H—.O U—:—.—.—o — —o mo:o mumﬁ—m—m organigramma aziendale

Libero Pascale
Amministratore Unico

AREA SANITARIA AREA AMMINISTRATIVA

Alessandro Pascale
Procuratore Istitore - Direttore
Amministrativo

Dott. Francesco Sforza
Direttore Sanitario

Dott.ssa Maria Carmela
Mascaro - Medico del
Lavoro e Risk Manager

Dott. Avv. Maurizio Catelli
Responsabile area
amministrativo/legale

Dott. Pierpaolo Lattanzio Dott. Gianluca Angelicola

Dott. Luca Cammisa DOtt.ssa Magda ADS Referente Privacy - DPO

Neuropsichiatra [+
Infanti

Dott.ssa Paola

Trentalance Psichiatra Dott. Lorenzo Fratangelo

Referente sicurezza - Referente
BLSD e primo soccorso
(SIRIOFORM)

A

b Dott. Massimiliano
ﬂn_nn—unu__.nlnc””—“'“{?- Paglionepsicologo/Psicoterapeut
lista del Comportamento 8/ Ar slisa/clel Compar tamento; Dott. Pasquale Palma

Responsabile della Qualita e

contabile

Psicologif Educatori

JAssistenti Sociali/
Logopedistif
Neuropsicomotricistif Oss
/Responsabili di Laboratorio



INDICE:
ORGANIGRAMMA

Introduzione

—_

. I NOSTRI'VALORI;

2. LANOSTRA MISSION;

3. LANOSTRAVISION,;

4. DOVE SIAMO E COME RAGGIUNGERCI;

5. ILNOSTRO PERSONALE;

6. TIPOLOGIA DI PRESTAZIONI;

7. ILDOPO DI NOI: CENTRO DIURNO

8. COME POSSO ACCEDERE AL CENTRO IN MANIERA CONVENZIONATA?
9. QUALI DOCUMENTI DOVRO' FIRMARE?

10.QUALI DICUMENTI DOVRO’" COMPILARE?

11.COME RICHIEDERE LE DIMISSIONI?

12.QUALITA" E MIGLIORAMENTO;

13.POSSO ACCEDERE AL CENTRO IN MANIERA NON CONVENZIONATA?
14.COME VENGONO GESTITI I MIEI DATI?

15. QUALI SONO | NOSTRI DIRITTI?



Introduzione

La Carta dei Servizi del Centro Ambulatoriale per I'Autismo “lo Sono Speciale”
rappresenta lo strumento ufficiale attraverso il quale il Centro descrive la propria
identita, i valori fondanti, i servizi erogati, gli standard di qualita e gliimpegni assunti
nei confronti delle persone con Disturbo dello Spettro Autistico e delle loro
famiglie.

Questo documento nasce con l'obiettivo di garantire trasparenza, partecipazione e
tutela, fornendo informazioni chiare e complete sul funzionamento del Centro, sulle
modalita di accesso, sulle prestazioni offerte e sui diritti degli utenti. La Carta dei
Servizi intende essere non solo un riferimento informativo, ma anche un patto di
fiducia tra il Centro, le famiglie e la comunita del territorio.

La nostra missione € promuovere il benessere, l'autonomia e l'inclusione delle persone
con autismo attraverso percorsi terapeutici personalizzati, basati sulle migliori
evidenze scientifiche e realizzati da un'équipe altamente qualificata. Il Centro opera
in un'ottica di collaborazione con scuole, servizi sanitari e realta territoriali, perché
la qualita dell'intervento nasce da una rete coordinata e responsabile.

La Carta dei Servizi € uno strumento dinamico, aggiornato periodicamente per

rispondere ai bisogni dell'utenza e per garantire il costante miglioramento della
qualita organizzativa e assistenziale.

Rappresenta la nostra volonta di operare con trasparenza, professionalita e rispetto,
ponendo sempre al centro la persona, la sua unicita e la sua dignita.

1. | nostri Valori

Centralita e cura della Persona

Ogni individuo & unico. Poniamo al centro del nostro operato la persona con autismo,
riconoscendone identita, bisogni, potenzialita e diritti. Ogni intervento & personalizzato e
costruito insieme alla famiglia, valorizzando le differenze come risorse. La famiglia e parte
integrante del percorso terapeutico. Offriamo ascolto, supporto e strumenti concreti per
affrontare le sfide quotidiane, costruendo un'alleanza educativa stabile e rispettosa.

Inclusione e Partecipazione

Crediamo in una societa in cui ogni persona possa partecipare pienamente alla vita
sociale, scolastica e lavorativa. Promuoviamo percorsi che favoriscono I'autonomia, la
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comunicazione e la partecipazione attiva, collaborando con scuole, enti e comunita. La
rete & un valore fondamentale per garantire interventi coerenti e di qualita.

Evidenza Scientifica e Qualita

Le nostre pratiche si basano su approcci riconosciuti dalla comunita scientifica
internazionale. Ci impegniamo a garantire interventi efficaci, monitorati e aggiornati,
attraverso formazione continua del personale e valutazioni periodiche dei risultati.

Dignita e Rispetto

Ogni persona ha diritto a essere accolta con rispetto, sensibilita e attenzione. Tutte le
attivita del centro si svolgono in un clima di tutela, riservatezza e valorizzazione della
dignita individuale.

Trasparenza e Responsabilita

Operiamo con chiarezza, correttezza e responsabilita verso utenti, famiglie e istituzioni.
Garantiamo informazioni accessibili, processi chiari e un impegno costante nel
miglioramento dei servizi.

Accoglienza e Accessibilita

Il centro si impegna a offrire un ambiente accogliente, sicuro e accessibile, riducendo
barriere fisiche, comunicative e organizzative. L'obiettivo e rendere il percorso semplice,
comprensibile e sereno per tutti.

2. La nostra Mission

La nostra missione nasce dal desiderio profondo di offrire alle persone con autismo e alle
loro famiglie un luogo competente, accogliente e capace di ascolto autentico. Ogni
giorno lavoriamo per garantire percorsi diagnostici e terapeutici che non siano semplici
interventi tecnici, ma esperienze di crescita condivisa, costruite su misura e fondate sulle
migliori evidenze scientifiche disponibili.

Crediamo che ogni persona abbia un potenziale unico, che merita di essere riconosciuto,
sostenuto e valorizzato. Per questo adottiamo un approccio multidisciplinare, in cui
professionisti diversi collaborano in modo integrato per rispondere ai bisogni complessi
e mutevoli dell'individuo e della sua famiglia.

Il nostro impegno si estende oltre le mura del centro: dialoghiamo con scuole, servizi
sanitari, enti del territorio e comunita locali per costruire una rete solida e coerente, capace
di accompagnare la persona in ogni fase della vita. Lavoriamo con responsabilita,



trasparenza e dedizione, affinché ogni famiglia possa sentirsi accolta, compresa e
sostenuta nel proprio percorso.

3. La nostra Vision

Immaginiamo un futuro in cui la societa non si limita ad accogliere le persone con autismo,
ma impara da loro. Un futuro in cui la diversita neurologica non e percepita come un limite,
bensi come una risorsa preziosa che arricchisce il modo in cui comprendiamo il mondo,
costruiamo relazioni e immaginiamo il progresso.

Il nostro centro guarda avanti con la convinzione che ogni persona, indipendentemente
dal proprio profilo sensoriale, comunicativo o cognitivo, abbia diritto a vivere una vita
piena, autodeterminata e significativa. Vogliamo contribuire alla costruzione di una
comunita in cui ciascuno possa trovare spazi adeguati ai propri bisogni, opportunita
proporzionate alle proprie capacita e relazioni fondate sul rispetto reciproco.

Sogniamo un territorio in cui le famiglie non debbano piu sentirsi sole o disorientate, ma
possano contare su una rete solida, competente e coordinata, capace di accompagnarle
con continuita nelle diverse fasi della vita. Un territorio in cui scuole, servizi sanitari, enti
pubblici e realta sociali collaborano in modo naturale, condividendo linguaggi, obiettivi e
responsabilita.

Aspiriamo a diventare un punto di riferimento non solo per la qualita degli interventi, ma
anche per la capacita di generare cultura. Vogliamo essere promotori di un cambiamento
che parte dalle pratiche cliniche e si estende alla comunita: un cambiamento che educa
alla comprensione, alla gentilezza, alla valorizzazione delle differenze. Immaginiamo un
centro che non si limita a rispondere ai bisogni, ma che anticipa le sfide, sperimenta nuove
metodologie, investe nella formazione continua e contribuisce alla ricerca, affinché ogni
persona con autismo possa beneficiare delle migliori opportunita disponibili.

Guardiamo al futuro con la certezza che l'inclusione non sia un traguardo, ma un percorso
collettivo. Un percorso che richiede impegno, ascolto, flessibilita e coraggio. Il nostro
contributo & costruire ogni giorno un ambiente in cui la persona con autismo possa sentirsi
vista, riconosciuta e accompagnata verso una vita ricca di possibilita. Una societa piu equa,
piu consapevole e pil umana e possibile: la nostra visione e essere parte attiva di questo
cambiamento, per creare finalmente un vero e proprio “Dopo di Noi".



4. Dove Siamo e come raggiungerci.

Il centro ambulatoriale per I'Autismo “lo Sono Speciale” & ubicato nel comune di
Campobasso (CB), in C\da Colle delle Api - snc.

Come raggiungerci?

In Autobus: Fermata “Zona Industriale Ferro”.

In Auto: inquadra il QR code che ti portera direttamente in struttura

https://maps.app.goo.gl/ohpBVMkSBAGmMEB1B9

Il nostro &€ un nuovissimo complesso realizzato rispettando a pieno le normative vigenti.

Sitrova al pian terreno con accesso diretto ad un ampio parcheggio a servizio degli utenti

antistante la struttura.

All'interno della struttura sono presenti stanze dedicate a:
- Logopedia;

- Terapia occupazionale;

- Psicomotricita;

- Terapia ABA;

- Uffici Amministrativi;

-Infermieria;

-Stanza dedicata ai laboratori creativi;

- Ampio salone;


https://maps.app.goo.gl/ohpBVMkSBAGm8B1B9

-Cortile esterno attrezzato ad area giochi.

| nostri contatti:
Cellulare e WhastApp: 3297364506

Rete fissa: 0874-964919

E-mail: segreteria@neuropm.it

Pec: neuropmsri@legalmail.it

5. I Nostro Personale:

Disponiamo di un personale altamente qualificato che garantisce un approccio globale
ed integrato in favore dell'utenza. Nello specifico:

-Personale Amministrativo;

- Direttore Sanitario;

- Psichiatra;

- Neuropsichiatra infantile;

- Terapisti della riabilitazione psichiatrica;
- Terapisti occupazionali;

- Psicomotriciste;

- Logopediste;

- Educatrici;

- Assistenti sociali:
-Psicologi/Psicoterapeuti.

In continua collaborazione con esperti e consulenti esterni.

Specifichiamo, inoltre, che il personale sanitario viene coordinato da un unico
responsabile che sta al vertice e ricopre la funzione di Direttore Sanitario.
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6. Tipologia di prestazioni
Il nostro Centro, eroga prestazioni convenzionate e specialistiche rivolte a bambini,
adolescenti e adulti con Disturbo dello Spettro Autistico. Le attivita sono organizzate
secondo percorsi personalizzati e multidisciplinari, nel rispetto delle Linee Guida
dell'lstituto Superiore di Sanita e delle buone pratiche cliniche.
Le principali prestazioni offerte includono:

e Valutazione diagnostica multidisciplinare:
-Colloqui clinici con neuropsichiatra infantile o psichiatra;

-Osservazione comportamentale strutturata;

-Somministrazione di strumenti standardizzati (es. ADOS-2, ADI-R, Vineland, test cognitivi
e linguistici);

-Valutazione funzionale delle autonomie e del comportamento adattivo;
-Restituzione diagnostica alla famiglia con relazione clinica.
e Valutazioni specialistiche:
-Valutazione neuropsicologica;
-Valutazione logopedica;
-Valutazione psicomotoria;
-Valutazione comportamentale e funzionale (FBA);
-Valutazione delle competenze sociali e comunicative.
e Interventiterapeutici e riabilitativi:

Trattamenti individuali basati su modelli evidence-based (ABA, ESDM, interventi
evolutivo-comportamentali);

-Logopedia per comunicazione verbale e aumentativa/alternativa (CAA);
-Terapia psicomotoria;

-Interventi psicoeducativi per autonomie personali e sociali;
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-Parent training e supporto familiare;

-Interventi di gruppo per abilita sociali;

-Supporto scolastico e collaborazione con insegnanti e servizi territoriali.

Prestazioni di continuita assistenziale:

-Monitoraggio periodico del progetto terapeutico;

-Verifica degli obiettivi e aggiornamento del Piano Assistenziale Individualizzato (PAI);

-Coordinamento con pediatri, scuole, servizi sociali e sanitari.

Intervento Terapeutico-Riabilitativo

L'intervento terapeutico-riabilitativo del Centro & progettato per rispondere ai bisogni
specifici della persona con Disturbo dello Spettro Autistico, attraverso un approccio
globale, personalizzato e scientificamente validato.

Principi dell'intervento.

Individualizzazione: ogni percorso & costruito sulla base del profilo funzionale della
persona.

Multidisciplinarita: neuropsichiatra, psicologo, logopedista, terapista della
neuropsicomotricita, educatore professionale e altre figure collaborano in modo

integrato.

Evidenze scientifiche: utilizzo di metodologie validate (ABA, ESDM, TEACCH, CAA,
interventi evolutivi).

Coinvolgimento della famiglia: la famiglia € parte attiva del percorso terapeutico.

Generalizzazione: gli apprendimenti vengono trasferiti nei contesti di vita
quotidiana (casa, scuola, comunita).

Monitoraggio continuo: valutazioni periodiche per verificare i progressi e
aggiornare gli obiettivi.

Aree di intervento

Comunicazione e linguaggio: sviluppo della comunicazione verbale e non verbale,
uso di CAA, potenziamento delle competenze pragmatiche.

Abilita sociali: riconoscimento delle emozioni, interazione con i pari, gestione dei
turni, cooperazione.
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e Autonomie personali: alimentazione, igiene, vestirsi, gestione del tempo e degli
spazi.

e Comportamento: riduzione dei comportamenti problema attraverso analisi
funzionale e strategie comportamentali.

e Funzioni cognitive: attenzione, memoria, problem solving, flessibilita cognitiva.

e Motricita globale e fine: coordinazione, pianificazione motoria, integrazione
sensoriale.

e Supporto emotivo e regolazione: strategie per la gestione dellansia,
autoregolazione e benessere psicologico.

Il percorso terapeutico-riabilitativo del Centro & pensato come un cammino graduale,
costruito, quando possibile, insieme alla persona con Disturbo dello Spettro Autistico e
condividendolo sempre con la sua famiglia. Non si tratta di una semplice successione di
interventi, ma di un processo dinamico che si adatta nel tempo ai bisogni, ai progressi e
alle caratteristiche individuali. Lobiettivo & garantire continuita, coerenza e qualita
dell'assistenza, favorendo lo sviluppo delle competenze e il benessere globale della
persona.

A. Valutazione iniziale: il punto di partenza

Il percorso prende avvio con una fase di valutazione approfondita, condotta da
un'équipe multidisciplinare. In questa fase vengono raccolte informazioni cliniche,
comportamentali, cognitive e comunicative attraverso colloqui, osservazioni e strumenti
standardizzati. La valutazione non ha solo una finalita diagnostica: serve soprattutto a
comprendere il funzionamento della persona, i suoi punti di forza, le difficolta, gli
interessi e le modalita di apprendimento. E un momento fondamentale per costruire un
quadro completo e realistico da cui partire.

B. Definizione del Piano Assistenziale Individualizzato

Sulla base della valutazione, I'équipe elabora una programmazione, un documento
condiviso con la famiglia che definisce obiettivi, modalita di intervento, frequenza delle
sedute e figure professionali coinvolte. La programmazione € personalizzata e orientata
al raggiungimento di obiettivi concreti e misurabili, che riguardano aree come
comunicazione, autonomie, abilita sociali, comportamento e competenze cognitive. La
famiglia partecipa attivamente alla definizione del piano, affinché gli obiettivi siano
significativi e coerenti con la vita quotidiana.

C. Attuazione degli interventi terapeutici

Una volta definito il programma da attuare, iniziano gli interventi riabilitativi veri e propri.
Le sedute possono essere individuali o di gruppo, a seconda delle necessita. Gli
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interventi sono condotti da professionisti specializzati (psicologi, logopedisti, terapisti
della neuropsicomotricita, educatori) che applicano metodologie validate
scientificamente. Il lavoro terapeutico € strutturato ma flessibile: ogni attivita € progettata
per favorire l'apprendimento, la motivazione e la generalizzazione delle competenze nei
diversi contesti di vita.

D. Parent training e collaborazione con la famiglia

La famiglia € considerata una risorsa centrale. Per questo il Centro prevede incontri
periodici di parent training, durante i quali vengono condivise strategie educative,
modalita di comunicazione e strumenti utili per sostenere il bambino o I'adulto anche a
casa. Questo coinvolgimento permette di creare continuita tra il lavoro svolto in seduta e
la vita quotidiana, aumentando l'efficacia dell'intervento.

E. Collaborazione con la scuola e i servizi territoriali

Il percorso terapeutico non si esaurisce all'interno del Centro. L'équipe mantiene un
dialogo costante con insegnanti, educatori, pediatri, servizi sociali e sanitari del territorio.
Questa collaborazione consente di costruire un progetto realmente integrato, in cui tutti
gli attori coinvolti lavorano verso obiettivi comuni, condividendo osservazioni e strategie
operative.

F. Monitoragaqio e rivalutazione periodica

Il percorso terapeutico € costantemente monitorato. A intervalli regolari, I'équipe verifica
i progressi raggiunti, valuta l'efficacia delle strategie adottate e, se necessario, modifica
gli obiettivi o le modalita di intervento. La rivalutazione periodica permette di mantenere
il percorso sempre attuale e adeguato all'evoluzione della persona, evitando rigidita e
garantendo un intervento realmente su misura.

G. Relazione finale e aggiornamento del progetto

Al termine di ogni ciclo di trattamento, viene redatta una relazione clinica che riassume il
lavoro svolto, i risultati ottenuti e le indicazioni per il proseguimento del percorso. Questa
documentazione rappresenta un punto di riferimento per la famiglia e per tutti i
professionisti coinvolti, e costituisce la base per eventuali aggiornamenti o per la
programmazione di nuove fasi di intervento.

Programmazione, obiettivi ed eventuali suggerimenti, vengono sempre condivise con le
figure di riferimento invianti durante tutto il percorso riabilitativo.
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7. |l Dopo di Noi: IL CENTRO DIURNO “IO SONO SPECIALE"

A. Introduzione

Il Centro Diurno per Adulti nello Spettro Autistico “lo Sono Speciale” nasce come una
naturale evoluzione del lavoro che da anni svolgiamo nel nostro Centro Ambulatoriale,
seguendo con continuita bambini, adolescenti e famiglie nei loro percorsi di crescita.
Con il passare del tempo, pero, e diventato evidente quanto fosse necessario creare uno
spazio dedicato alla fase di transizione dall'adolescenza all'eta adulta, un luogo capace di
sostenere i ragazzi nella costruzione concreta della propria vita adulta, custodendo il loro
benessere e amplificando le loro possibilita.

La Carta dei Servizi del Centro Diurno rappresenta, come per I'ambulatoriale, il nostro
patto di trasparenza, tutela e responsabilita nei confronti delle persone che accogliamo.
E un documento che racconta chi siamo, quali valori ci guidano, quali servizi offriamo,
come i nostri professionisti lavorano e quali diritti riconosciamo a chi frequenta la
struttura. E uno strumento di partecipazione, perché permette alle famiglie, ai servizi
territoriali e agli stessi utenti di avere una visione chiara e condivisa delle finalita del
Centro e delle modalita con cui accompagniamo ogni persona nel suo percorso di
autodeterminazione.

Il Centro Diurno non e solo un luogo di attivita: € un ambiente educativo, riabilitativo,
sociale e relazionale, costruito con cura attorno ai bisogni tipici dell'eta adulta, con
un’attenzione particolare alle autonomie personali, all'inclusione nella comunita, alle
competenze funzionali, alle capacita sociali e ai progetti che guardano piu lontano, verso
il "Dopo di Noi”. E un servizio pensato per essere un ponte solido e sicuro tra NPIA e
CSM, un riferimento costante che rimane accanto alla persona e alla famiglia anche nei
momenti piu delicati del ciclo di vita.

La Carta riflette la nostra volonta di operare con professionalita e rispetto, mettendo al
centro la persona, la sua dignita, i suoi diritti e il suo futuro.

B. | nostri Valori

Centralita della persona adulta:

Ogni adulto nello spettro autistico & una storia unica, fatta di talenti, sensibilita, difficolta
e desideri. Riconosciamo e celebriamo questa unicita costruendo percorsi realmente
personalizzati, flessibili e rispettosi della sua identita.

Autodeterminazione e autonomia possibile:
L'eta adulta e la fase della vita in cui ciascuno dovrebbe poter scegliere. Per questo
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sosteniamo ogni persona nel diventare protagonista del proprio progetto di vita,
promuovendo scelte consapevoli, autonomie graduali e partecipazione attiva.

Continuita e stabilita:

Per gli adulti nello spettro autistico, la prevedibilita & un pilastro importante del
benessere. Il Centro Diurno garantisce routine chiare, ambienti strutturati e una presenza
costante di figure professionali stabili, riducendo discontinuita ed evitando rischi di
regressione.

Professionalita ed evidenza scientifica:

L'équipe opera adottando metodologie validate, aggiornandosi costantemente e
collaborando in modo multidisciplinare. Ogni intervento € documentato, monitorato e
condiviso in équipe, come previsto anche dal modello ambulatoriale.

Inclusione e partecipazione sociale:

Crediamo in un territorio capace di accogliere la diversita e valorizzarla. Per questo ci
impegniamo a costruire ponti con la comunita, creando occasioni concrete di
socializzazione, collaborazione e partecipazione.

Dignita, rispetto e sicurezza:

Ogni persona ha diritto a un ambiente che tutela il proprio benessere, che garantisce
sicurezza fisica ed emotiva, che rispetta i tempi, i limiti, i bisogni sensoriali e le modalita
comunicative individuali.

Trasparenza e responsabilita:
Il Centro opera con chiarezza nella gestione delle informazioni, nella comunicazione con
le famiglie, nella strutturazione dei percorsi e nell'erogazione dei servizi.

Miglioramento continuo:
Monitoriamo costantemente la qualita degli interventi e raccogliamo feedback per
migliorare sempre di piu la qualita dei servizi diurni, come da requisiti di accreditamento.

C. La nostra Mission

La missione del Centro Diurno &€ accompagnare gli adulti nello spettro autistico in un
percorso quotidiano che unisce educazione, riabilitazione, crescita personale,
socializzazione e benessere. Ogni giornata & pensata per essere significativa, per
includere momenti di apprendimento, di relazione, di scoperta del territorio e di
costruzione delle competenze utili alla vita adulta.

Il Centro offre un ambiente sereno, prevedibile e strutturato, nel quale ogni persona
possa sperimentarsi in attivita che rinforzano I'autonomia, potenziano le abilita sociali,
migliorano la comunicazione funzionale e favoriscono la partecipazione attiva alla
comunita.
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Sosteniamo le famiglie con ascolto, presenza costante, momenti di confronto e
condivisione dei progressi. Crediamo nella forza della collaborazione con i servizi
territoriali — NPIA, CSM, servizi sociali, scuole, centri di formazione, cooperative e
associazioni — perché il benessere della persona ¢ il risultato di un lavoro comune.

La nostra missione non & semplicemente “occupare” il tempo, ma dare qualita al tempo,
trasformando ogni esperienza in un‘occasione di crescita e dignita.

D. La nostra Vision

Immaginiamo un futuro in cui ogni adulto nello spettro autistico possa sentirsi
pienamente parte della comunita, potendo contare su reti di sostegno, opportunita reali
di autonomia e ambienti che valorizzano la neurodiversita.

Il nostro desiderio & quello di essere un punto di riferimento nella Regione per la cura,
I'inclusione e la progettualita dell'eta adulta, costruendo percorsi che guardano lontano:
al “Durante Noi” e al "Dopo di Noi”, affinché le famiglie sappiano che esistono luoghi
capaci di accogliere, sostenere e accompagnare le persone nel tempo.

Immaginiamo un centro che non solo eroga servizi di qualita, ma contribuisce alla
crescita culturale del territorio, diffondendo conoscenza, sensibilita e competenze
sull'autismo in eta adulta.

Una comunita migliore € possibile: vogliamo esserne parte attiva.

E. Destinatari del Centro Diurno

Il Centro si rivolge a persone dai 17 anni in su con diagnosi di disturbo dello spettro
autistico che necessitano di un contesto educativo, riabilitativo e sociale idoneo a
sostenere:

o il passaggio dalle scuole superiori alla vita adulta;

e latransizione dalla NPIA al CSM;

e la costruzione di autonomie personali, domestiche e sociali;
o l'esplorazione di competenze lavorative;

o la partecipazione significativa alla comunita;

e la progettazione graduale della propria vita adulta.

Il servizio e pensato per utenti con livelli diversi di supporto, offrendo attivita calibrate
sulla base delle capacita e dei bisogni individuali.
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F. Dove siamo e come raggiungerci

La sede si trova a Campobasso, in un contesto facilmente raggiungibile sia in auto sia
con i mezzi pubblici, dotato di parcheggi e spazi progettati per essere sensorialmente
accoglienti e completamente accessibili.

Come nella versione ambulatoriale, gli ambienti sono organizzati in modo funzionale:
aree per attivita di gruppo, laboratori tematici, ambienti per autonomie domestiche,
spazi per il benessere e ambienti esterni sicuri.

G. Orari e calendario

Il Centro € aperto dal lunedi al sabato, con orari che possono essere personalizzati in
base al PTRP. Le famiglie ricevono annualmente il calendario completo, comprensivo di
festivita, chiusure programmate, recuperi e attivita speciali.

H. Il nostro personale

L'équipe del Centro Diurno € composta dalle stesse figure professionali previste per il
servizio ambulatoriale, integrata da professionisti con esperienza specifica nell'autismo in
eta adulta e nella gestione di attivita laboratoriali e pre-lavorative.

Sono presenti:

o Direttore sanitario

o Psichiatra

e Psicologi e psicoterapeuti

o Terapisti della riabilitazione psichiatrica
o Terapisti occupazionali

o Logopedisti

o Psicologi ABA/TDC

o Educatori professionali

o Assistenti sociali

o Personale amministrativo

o Referenti per privacy, sicurezza, BLSD e sistemi informatici

o« OSS\OSA
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La struttura & organizzata in modo da garantire competenza, continuita e supervisione
costante, come nel tuo documento ambulatoriale.

l. Tipologia di prestazioni e percorsi del Centro Diurno

Le attivita del Centro Diurno sono pensate per rispondere in maniera completa ai bisogni
complessi dell'eta adulta. Nel dettaglio:

Presa in carico e valutazione iniziale

Ogni percorso inizia con una fase approfondita di valutazione del funzionamento
adattivo, comunicativo, sociale e cognitivo, supportata da strumenti standardizzati.
L'osservazione avviene sia in sede che in contesti esterni, per ottenere un quadro
completo e realistico.

PTRP - Progetto Terapeutico Riabilitativo Personalizzato

Elaborato dall’équipe multidisciplinare, in raccordo con NPIA/CSM e con la famiglia.
Comprende: obiettivi, strategie, frequenza, monitoraggi, verifiche trimestrali e
aggiornamenti.

Interventi educativi e abilitativi
Individuali e di gruppo, progettati per favorire:
e autonomie personali (cura di sé, igiene, alimentazione);

e autonomie domestiche (ordine, uso degli elettrodomestici, preparazione pasti
semplici);

e comunicazione funzionale;

e gestione del tempo, degli oggetti e degli spazi;

e competenze sociali e di vita indipendente.
Attivita nel territorio

Prevedono uscite strutturate: negozi, biblioteca, uffici, parchi, servizi pubbilici, attivita
sportive adattate. Ogni uscita ha una finalita educativa precisa.

Laboratori - Tempo libero di qualita e vocazioni individuali

Il Centro valorizza gli interessi e le passioni di ciascun utente attraverso laboratori artistici,
musicali, corporei, sensoriali e ricreativi.

Laboratori propedeutici al lavoro
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Percorsi graduali che sviluppano abilita trasversali: puntualita, organizzazione del
compito, tolleranza alla frustrazione, sicurezza sul lavoro, collaborazione in gruppo.
Sono previste collaborazioni con cooperative sociali e realta locali.

La giornata tipo

Ogni giornata alterna momenti strutturati e momenti piu rilassati, nel rispetto dei ritmi
individuali.
Il porogramma include:

1. Accoglienza

2. Attivita del mattino (laboratori e autonomia)

3. Pausaecuradisé

4. Attivita del pomeriggio (laboratori, uscite, gruppo sociale)
5. Verifica della giornata e saluti

La struttura della giornata & prevedibile ma flessibile, rispettosa dei bisogni sensoriali e
delle preferenze individuali.

Transizione NPIA — CSM e continuita assistenziale

La presa in carico dell'adulto autistico richiede un passaggio graduale e protetto tra i
servizi dell'eta evolutiva (NPIA) e quelli dell'eta adulta (CSM). Il Centro Diurno sostiene
questo percorso attraverso:

e incontri congiunti NPIA/CSM;

e condivisione documentale e clinica;

definizione di obiettivi personalizzati per il passaggio;

follow-up strutturati;
o coordinamento per eventuali cambiamenti farmacologici o comportamentali.

Cio risponde pienamente ai requisiti richiesti riguardo continuita assistenziale,
coordinamento e trasferimento di informazioni.

Laboratori del Centro
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Laboratori per il tempo libero di qualita

o Arteterapia

e Musica e strumenti ritmici

o Teatro sociale

e Laboratori corpo-movimento e psicomotricita adulta

o Cucina e attivita domestiche

o Fotografia, lettura, cinema e cultura

o Educazione alla salute e al benessere emotivo
Laboratori propedeutici al lavoro

e Informatica di base

o Gestione materiali, catalogazione, confezionamento

o Orto sociale e cura degli spazi verdi

e Piccole manutenzioni

o Gestione del tempo e delle responsabilita

o Job coaching ed esperienze protette

e Collaborazioni con cooperative e rete territoriale

Ogni laboratorio e pensato per offrire attivita funzionali, piacevoli e rispettose dei profili
sensoriali e motivazionali.

J. Dopo di Noi

Uno dei pilastri del Centro Diurno & la progettualita del “Dopo di Noi”, intesa come
preparazione graduale e concreta a una vita il pit possibile autonoma, dignitosa e
serena.

Sviluppiamo:

e autonomie abitative;

e capacita domestiche;

o gestione del denaro e dei servizi quotidiani;
o reti di prossimita e comunita;

e collaborazione con servizi sociali per progetti abitativi futuri;
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e sostegno alle famiglie nella pianificazione del futuro.

Il Centro non si limita all'oggi: accompagna verso il domani.

Qualita, sicurezza e miglioramento continuo
Il Centro applica un modello di gestione della qualita che prevede:
e monitoraggi costanti;
e indicatori misurabili;
e auditinterni;
o formazione continua del personale;
o rilevazioni sulla soddisfazione di utenti e famiglie;

e procedure per la gestione dei rischi (cadute, comportamenti aggressivi, rischio
fuga, emergenze).

8. Come posso accedere al Centro in maniera convenzionata?

Per evitare che le famiglie possano andare in sovraccarico e per avere una maggiore
trasparenza, condividiamo le misure che il Centro attua per una corretta presa in carico
dell'utente, suddividendo le procedure in base al centro inviante di riferimento.

Invio da parte del Servizio di Neuropsichiatria Infantile (NPI) o dal Centro di Salute
Mentale (CSM):

L'utente viene preso in carico dal servizio territoriale di Neuropsichiatria Infantile (se
minorenne) e dal Centro di Salute Mentale (in caso di adulti) che, dopo aver effettuato
osservazioni, valutazioni e diagnosi, rilascia un documento (Modulo C) che servira alla
famiglia del minore o all'utente stesso, per la presa in carico in un Centro convenzionato
per il trattamento del Disturbo dello Spettro Autistico.

Dopo aver firmato i moduli necessari al trattamento dei dati personali, il Centro inviera la
modulistica necessaria al distretto di provenienza per la presa in carico dell'utente.

Una volta autorizzato I'ingresso alla struttura, iniziera per I'utente una fase di osservazione
e di assesment e verra redatta una programmazione.

9. Quali documenti dovro fornire al Centro per il corretto inserimento?
- Copia di un documento di riconoscimento;

- Tessera Sanitaria;

- Modulo C;
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- Documentazioni relative ricoveri ospedalieri;
- Valutazioni e test effettuati presso la Neuropsichiatria di riferimento o altri enti;
- Documento che attesti eventuali allergie.

10.Quali documenti dovrd compilare?

- Documenti relativi il consenso e la privacy e al trattamento dei dati personali;

- Adesione\rifiuto ad eventuali attivita svolte all’'esterno del Centro (che verranno
sempre programmate e concordate con la famiglia nel rispetto della
programmazione).

11.Come richiedere le dimissioni?

Qualora il genitore o lo stesso utente volesse richiedere le dimissioni, bisognera
compilare un modulo da consegnare in segreteria che verra sottoposto all'attenzione del
Direttore Sanitario. All'interno del modulo bisognera inserire le motivazioni che hanno
portato 'utente o la famiglia a non voler pit frequentare il Centro. In caso di
trasferimento presso un‘altra struttura, sara nostra premura fornire al genitore o all'utente
stesso tutte le informazioni inerenti il percorso svolto attraverso delle relazioni conclusive
di fine percorso.

12.Qualita e Miglioramento

Il Centro Ambulatoriale per I'Autismo considera la qualita un valore fondamentale e un
impegno quotidiano. Garantire servizi efficaci, sicuri e orientati alla persona significa
adottare un approccio sistematico alla valutazione, al monitoraggio e al miglioramento
continuo delle attivita cliniche, riabilitative e organizzative. La qualita non & un risultato
statico, ma un processo in evoluzione che coinvolge l'intera équipe, le famiglie e tutti gli
attori del percorso assistenziale.

a. Unimpegno costante verso I'eccellenza

Il Centro opera nel rispetto degli standard previsti dal Sistema Sanitario Nazionale e dalle
normative regionali in materia di accreditamento. Ogni intervento e progettato e
realizzato secondo le migliori evidenze scientifiche disponibili, con I'obiettivo di offrire
percorsi terapeutici personalizzati, efficaci e aggiornati. L'équipe multidisciplinare
partecipa regolarmente a momenti di formazione, supervisione e aggiornamento
professionale, per garantire competenze sempre attuali e un approccio coerente con le
linee guida nazionali e internazionali.

b. Monitoraggio della qualita dei servizi
Per assicurare un livello elevato di qualita, il Centro utilizza strumenti e procedure di

monitoraggio che permettono di valutare in modo sistematico:
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o l'efficacia degli interventi terapeutici;

e lasoddisfazione delle famiglie;

o la continuita e I'appropriatezza dei percorsi assistenziali;
e latempestivita delle risposte e I'accessibilita dei servizi;
o lasicurezza degli ambienti e delle procedure.

| dati raccolti vengono analizzati periodicamente e condivisi all'interno dell’équipe, al fine
di individuare punti di forza e aree di miglioramento.

c. Ascolto e partecipazione delle famiglie

La qualita del servizio si costruisce anche attraverso il dialogo con le famiglie, che
rappresentano una fonte preziosa di osservazioni e suggerimenti. Il Centro promuove
momenti strutturati di ascolto, come questionari di soddisfazione, colloqui periodici e
incontri di confronto, per raccogliere feedback utili a migliorare I'organizzazione e
I'efficacia degli interventi. Ogni segnalazione, suggerimento o reclamo viene gestito con
attenzione, trasparenza e rapidita, nella convinzione che il contributo degli utenti sia
essenziale per la crescita del servizio.

d. Miglioramento continuo

Il miglioramento & un processo permanente che si basa sulla capacita di osservare,
valutare e innovare. Il Centro si impegna a:

aggiornare periodicamente protocolli e procedure

e introdurre nuove metodologie terapeutiche validate

e potenziare la collaborazione con scuole, servizi territoriali e associazioni
o investire nella formazione del personale

o migliorare I'organizzazione interna e la comunicazione con le famiglie

Ogni azione di miglioramento & orientata a garantire percorsi sempre piu efficaci,
personalizzati e rispettosi dei bisogni della persona con Disturbo dello Spettro Autistico.

e. Trasparenza e responsabilita

La trasparenza € un principio cardine del Centro. Le informazioni relative ai servizi, ai
tempi di attesa, ai criteri di accesso e agli standard di qualita sono rese disponibili agli
utenti in modo chiaro e accessibile. Il Centro si assume la responsabilita di rendere conto
del proprio operato, promuovendo una cultura della qualita basata sulla fiducia, sulla
collaborazione e sulla condivisione degli obiettivi.

Il Centro Ambulatoriale - Centro Diurno per I'Autismo “lo Sono Speciale” fonda la propria
missione sull'erogazione di servizi sanitari, educativi e riabilitativi di alto livello, orientati alla
tutela, alla crescita e all'inclusione delle persone con disturbo dello spettro autistico.
La qualita, intesa non solo come rispetto degli standard normativi ma come ricerca
continua dell’eccellenza, rappresenta un valore strategico e un impegno costante della
struttura.
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Nel contesto dei servizi alla persona, la qualita assume una dimensione complessa e
multidimensionale. Nel Centro essa si declina in tre assi principali:

Qualita tecnico-professionale: competenze degli operatori, adeguatezza delle procedure,
aggiornamento continuo.

Qualita organizzativa: chiarezza dei processi, tempi certi, integrazione tra le figure
professionali.

Qualita percepita: soddisfazione degli utenti e dei loro familiari, accoglienza,
comunicazione efficace.

Il Centro considera la soddisfazione del bisogno di salute, benessere e inclusione come
indice primario di efficacia del proprio operato. Non si tratta dunque solo di fornire un
servizio, ma di creare un ambiente terapeutico sicuro, personalizzato e orientato alla
dignita della persona.

Per garantire un miglioramento costante, il Centro ha sviluppato un Sistema di Gestione
della Qualita (SGQ) che consente di:

- formalizzare le modalita operative;

- monitorare | processi interni;

- documentare e verificare i risultati;
attuare interventi correttivi e migliorativi mirati.

f. Componenti del Sistema di Qualita
[l SGQ ¢ articolato in un insieme coordinato di documenti:

Manuale della Qualita: espone principi, politiche, struttura organizzativa e responsabilita;
Procedure gestionali e operative: guidano il personale nelle attivita quotidiane e
assicurano uniformita e coerenza dei processi;

Documenti di registrazione: garantiscono tracciabilita, trasparenza e rendicontazione delle
attivita;

Documenti di consultazione e istruzioni operative: specificano attivita critiche, standard di
sicurezza e modalita di intervento.

L'adozione di un sistema strutturato consente alla Direzione di avere controllo, visibilita e
capacita predittiva, agevolando decisioni basate su dati reali.

g. Meccanismi di Tutela e Verifica

Il Centro considera la tutela dell’'utente come principio imprescindibile. Per questo adotta
strumenti di valutazione e ascolto sistematico che permettono di rilevare tempestivamente
criticita, suggerimenti e fabbisogni emergenti.
Il monitoraggio della soddisfazione
Attraverso indagini periodiche, raccolta delle segnalazioni e osservazioni dirette, il Centro
e in grado di:

- misurare la qualita percepita;

- individuare tempestivamente eventuali insoddisfazioni;

- sviluppare piani di miglioramento personalizzati;

- valutare la coerenza tra standard dichiarati e risultati reali.
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Il confronto tra qualita percepita e qualita erogata offre informazioni preziose per orientare
la programmazione futura.

Gestione dei Reclami

Il reclamo e considerato non come una criticita, ma come uno strumento di partecipazione
attiva e di valorizzazione della voce dell'utente. Ogni segnalazione e trattata come
opportunita per migliorare e affinare i processi interni.

Principi guida nella gestione dei reclami
Ascolto attivo e accoglienza: ogni osservazione e trattata con attenzione e rispetto.
Trasparenza: |'utente viene informato sulle azioni intraprese.

Tempestivita: la Direzione garantisce risposte rapide e pertinenti.

Tracciabilita: ogni reclamo ¢ registrato e monitorato fino alla completa risoluzione.
| responsabili raccolgono le segnalazioni e le trasmettono alla Direzione, che avvia I'analisi
del caso e le necessarie azioni correttive.

Procedura formale

Presentazione del reclamo in forma scritta alla Direzione.

Risposta entro 15 giorni dalla ricezione.

In caso di maggiore complessita, comunicazione dello stato di avanzamento e dei nuovi
tempi previsti.

Questo approccio consente di mantenere una relazione chiara, leale e costruttiva con
I'utente e la sua famiglia.

Indagini sulla Soddisfazione

La Direzione realizza periodicamente:

questionari strutturati, anonimi e no, per raccogliere dati quantitativi e qualitativi;
osservazioni dirette sulle dinamiche, sulla qualita delle interazioni e sull'efficacia delle
attivita;

interviste e incontri con famiglie e caregiver.

| risultati vengono elaborati, condivisi e utilizzati per definire nuove strategie o per
migliorare quelle esistenti.

Efficacia ed Efficienza

Il Centro applica un modello di gestione orientato alla razionalizzazione delle risorse,
garantendo:

utilizzo appropriato di spazi, strumenti, materiali e competenze;

ottimizzazione dei tempi di lavoro;

coordinamento efficace tra le varie figure professionali;

valorizzazione del personale attraverso formazione continua e supporto organizzativo.
L'obiettivo e duplice:

aumentare la soddisfazione degli utenti;

creare un ambiente di lavoro gratificante e motivante per il personale.
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La Direzione si impegna a intraprendere azioni costanti per mantenere e sviluppare tali
condizioni.

13.Posso accedere al Centro in maniera non convenzionata?

Il Centro propone dei percorsi anche per utenti extra-convenzione, attuando un tariffario
per tutti coloro che decidono di intraprendere un percorso riabilitativo in regime privato.

| servizi erogati riguardano prestazioni: neuropsichiatriche, psichiatriche, logopediche e
riabilitative rivolte a bambini, adolescenti e adulti con disturbi dello spettro autistico e altre
condizioni neuropsichiatriche e psichiatriche.

Le terapie prevedono un tariffario fisso che puo variare in base alle sedute che il paziente
dovra effettuare, poiché in base a queste, verra creato un pacchetto per venire incontro
alle esigenze familiari e per un maggior supporto alle famiglie.

Il nostro obiettivo rimane la trasparenza sui costi e sulle prestazioni.

| costi delle sedute possono essere saldati, dopo che il Centro stesso abbia emesso
regolare fattura, in due modalita:

a. Pagamento diretto presso la Segreteria del Centro, esclusivamente tramite
Bancomat o carta di credito/debito;
b. Pagamento tramite bonifico bancario.

La fattura emessa sara utile anche ai fini fiscali per eventuali detrazioni.

Si riportano di seguito le tariffe:

% PRIMA VISITA NEUROPSICHIATRICA 120
% VISITANEUROPSICHIATRICA DI CONTROLLO 100
% PRIMA VISITA PSICHIATRICA 100
% VISITA PSICHIATRICA DI CONTROLLO 80
% SEDUTA DI PSICOTERAPIA 60
% SEDUTA DI PARENT TRAINING 50
% SEDUTA NEUROPSICOMOTRICITA’ 45
% SEDUTA DI TERAPIA COMPORTAMENTALE 50
% CONSUELING PSICOLOGICO 40
% SEDUTA LOGOPEDICA 45
% SOMMINISTRAZIONE TEST DSA 150
% SOMMINISTRAZIONE TEST ADOS 300
% SOMMINISTRAZIONE PEP-3 250
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14.Come vengono gestiti i miei dati personali?

Il Centro garantisce il pieno rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei
dati personali, in conformita al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e al
D.Lgs.196/2003, come modificato dal D.Lgs.101/2018.

Tutti i dati personali, sensibili e relativi allo stato di salute trattati nell'ambito delle
attivita sanitarie, amministrative e organizzative del Centro sono gestiti con la
massima riservatezza ed esclusivamente per finalita connesse all'erogazione dei
servizi.

| dati sono conservati in archivi digitali e cartacei protetti da misure tecniche e
organizzative adeguate, finalizzate a prevenire accessi non autorizzati, perdite,
alterazioni o divulgazioni indebite.

L'accesso ai dati e consentito esclusivamente al personale autorizzato,
adeguatamente formato e vincolato al segreto professionale.

Per garantire ulteriore tutela della privacy, l'archiviazione cartacea delle
documentazioni degli utenti avviene tramite:

Utilizzo di codici identificativi generati automaticamente mediante algoritmo,
non direttamente riconducibili all'identita dell'interessato;

Separazione fisica tra documenti contenenti dati anagrafici e documenti sanitari;

Registri di corrispondenza custoditi in forma protetta e accessibili solo al personale
autorizzato.

Questa procedura riduce il rischio di identificazione non autorizzata e rafforza la
protezione delle informazioni sensibili.

Il Centro adotta, inoltre, tecnologie e procedure avanzate per la protezione dei
sistemi informatici e delle informazioni trattate, tra cui:

Server protetti e criptati, conformi agli standard internazionali di sicurezza (es.
ISO/IEC 27001).

Crittografia dei dati sia in archiviazione (data at rest) sia durante la trasmissione (data
in transit).

Firewall di nuova generazione, con monitoraggio continuo delle minacce.

Sistemi antivirus e antimalware avanzati, aggiornati regolarmente.

Backup periodici conservati in ambienti digitali protetti.

Autenticazione forte per l'accesso ai sistemi (password robuste, multi-factor
authentication ove previsto).

Audit e verifiche periodiche di sicurezza e conformita normativa.

Ai sensi del GDPR, I'utente ha diritto di:

accedere ai propri dati personali;
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- richiederne la rettifica, cancellazione o limitazione del trattamento;

- opporsi al trattamento per motivi legittimi;

- ottenere la portabilita dei dati in formato strutturato e leggibile da dispositivo
automatico.

Per I'esercizio di tali diritti, € possibile contattare il Responsabile della Protezione
dei Dati (DPQO), i cui riferimenti sono disponibili presso la segreteria del Centro.

15. Quali sono i nostri diritti?
Il Centro Ambulatoriale per I’Autismo garantisce a ogni persona assistita e alla sua famiglia
il pieno rispetto dei diritti fondamentali, nel quadro dei principi di equita, trasparenza,
qualita delle cure e centralita della persona.

Di seguito sono riportati i diritti riconosciuti dal Servizio:

a. Diritto alla dignita, al rispetto e alla non discriminazione

Il paziente ha diritto a:

e essere accolto e trattato con rispetto, cortesia e attenzione;

e non subire alcuna forma di discriminazione fondata su eta, genere, nazionalita,
condizione socio-economica, orientamento, opinioni personali, livelli di
funzionamento o comorbilita;

» vedere rispettate la propria identita, sensibilita sensoriale e modalita individuali di
comunicazione.

b. Diritto a prestazioni appropriate e basate sull’'evidenza scientifica

Il Centro garantisce:

o interventi diagnostici, riabilitativi e educativi conformi alle linee guida nazionali e
internazionali;

e percorsi personalizzati sulla base delle necessita cliniche e psicoeducative del
paziente;

e continuita assistenziale e integrazione multiprofessionale.

c. Diritto all'informazione

Il paziente e/o la famiglia hanno diritto a ricevere:

e informazioni chiare, complete e comprensibili sul proprio stato di salute, sui
trattamenti previsti e sulle alternative disponibili;
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d.

indicazioni dettagliate riguardanti tempi, modalita operative, obiettivi e durata del
percorso terapeutico;

comunicazioni adattate al livello di comprensione, includendo strumenti visivi o
comunicativi alternativi quando necessario.

Diritto al consenso informato e alla partecipazione attiva

Sono garantiti:

e.

coinvolgimento nella definizione del progetto terapeutico individuale (PTI);
acquisizione del consenso informato per ogni intervento sanitario o modificazione
del percorso;

Diritto alla riservatezza e alla protezione dei dati personali

Il Centro assicura la tutela dei dati personali e sensibili del paziente secondo la normativa
vigente.
In particolare sono garantiti:

trattamento lecito e trasparente dei dati;

accesso controllato alla documentazione clinica;

comunicazione a terzi solo per finalita previste dalla legge o previo consenso
dell'interessato.

Diritto all'accessibilita e alla qualita degli ambienti

Il paziente ha diritto a:

g.

ambienti adeguati, sicuri e organizzati anche in funzione dei bisogni sensoriali e
comportamentali tipici del disturbo dello spettro autistico;

riduzione delle attese e delle condizioni di sovraccarico sensoriale;

continuita dei servizi e orari chiari e accessibili.

Diritto alla relazione e alla comunicazione professionale

Sono garantiti:

h.

ascolto attento e comunicazione rispettosa;
disponibilita degli operatori a rispondere a richieste di chiarimento;
comportamenti improntati a empatia, professionalita e trasparenza.

Diritto alla tutela, ai reclami e ai suggerimenti

Il paziente e la famiglia possono:

formulare reclami, osservazioni o suggerimenti sul servizio;
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e ofttenere risposta entro i tempi previsti dalla procedura interna di gestione delle
segnalazioni;
o richiedere l'intervento dei referenti per la qualita e del Responsabile del Servizio.

Il Centro si impegna a garantire un sistema di tutela semplice, accessibile e trasparente.
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